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Procedura za rad Komisije za prigovore

| UVOD - OSNOVNE INFORMACIJE

Ovom Procedurom propisuje se postupak rada Komisije za prigovore (u daljem tekstu: Komisija) UNIQA
nezivotnog osiguranja a.d. Podgorica (u daljem tekstu: Drustvo), a u skladu sa Praviinikom o postupku za
procjenu steta.

Il SASTAV KOMISIJE ZA PRIGOVORE

Komisija se sastoji od tri &lana u sastavu koji Odlukom imenuje Izvréni direktor Drustva.

Sastav komisije ¢ine dva ¢lana iz organizacione jedinice SluZzbe za brigu o korisnicima, tehnologije i pravne
poslove | jedan ¢lan iz druge organizacione jedinice Drustva.

Komisija za prigovore je duzna da se sastaje u zavisnosti od potrebe i broja pristiglih prigovora.

Il NADLEZNOST KOMISIJE

Komisija je nadleZzna za rjeSavanje prigovora koje podnosioci prigovora (osiguranici/ostecenici) izjave
Drustvu, a u vezi sa obradom ili rjeS8avanjem odstetnih zahtjeva po svim vrstama osiguranja.

IV PRIJEM | EVIDENCIJA PRIGOVORA

Podnosioc prigovora moze Drustvu isti dostaviti:

1. neposredno nadleznoj sluzbi u sjedistu Drustva ili u poslovnoj jedinici (poslovnici) van sjedista
Drustva, i
2. posredno putem telefaksa, poste, elektronske poste.

Nakon prijem prigovora isti se dostavlja Saradniku za brigu o korisnicima i kontakt centar koji prigovor
evidentira u elektronsku knjigu Steta na nacin $to prigovor dodijeli predmetu na koji se odnosi.

V POSTUPAK RADA KOMISIJE ZA PRIGOVORE

Po prijemu i registraciji prigovora ¢lanovi Komisije su duzni da pristupe rieSavanju prigovora u za to
odredenom roku.

Komisja razmatra dostavljeni prigovor i po potrebi, a radi pravilnog rje$avanja prigovora, Komisija moze
zatraZiti dodatno misljenje liekara cenzora Drustva.

Ukoliko €lanovi Komisije ne posjeduju stru€no znanje za pravilno rje§avanje prigovora, mogu uz saglasnost
Direktora sluzbe za brigu o korisnicima, tehnologije i pravne poslove predloZiti utvrdivanje spornih &injenica
putem vjestaka koji nije zaposlen u Drustvu, a sve u cilju pravilnog rje$avanja istog i izbjegavanja sudskog
spora.

Ukoliko izjavljeni prigovor ne sadrZi svu potrebnu dokumentaciju za pravilno rieSavanje, Komisija ¢e pisanim




Procedura za rad Komisije za prigovore UNIQA Zivotno osiguranje a.d. Podgorica

putem obavijestiti podnosioca prigovora o potrebi dopune dokumentacije, odnosno o potrebi dopunskog
pregleda ostecenog lica.

Ukoliko prigovor sadrzi svu potrebnu dokumentaciju Komisija je duZna da donese Odluku o istome u roku
od 30 dana od dana podno$enja prigovora.

Komisija nakon razmatranja prigovora donosi Odluku.

Odlukom se prigovor moZe u cjelosti odbiti ili u cjelosti ili djelimi¢no usvaijiti.
Odluka sadrzi obrazloZenje.

Odluku potpisuje Predsjednik Komisije za prigovore i jedan &lan komisije.

U slu¢aju da Komisija na osnovu svog iskustva procijeni da je izvjesnost sudskog spora po izjavijenom
prigovoru velika, ovlagéena je da, odmjeravajuéi visinu petencijalnih trogkova sudskog postupka, odluti da
predmet okonca u vansudskom postupku u cilju ekonomi&nosti postupka.

Ukoliko Komisija za prigovore, na osnovu relevantnih parametara, procijeni ve¢u izvjesnost pokretanja
sudskog spora, ovlagéena je da poveca iznos utvrdene naknade iz prvostepenog postupka i pored
misljenja o praviénosti utvrdene naknade i maksimalne isplate, a sve u cilju ekonomi¢nosti postupka.

Prethodno donesena i potpisana Odluka komisije za prigovore se evidentira u Claims aplikaciji. Takode, u
Claims aplikaciji sprovodi se Odluka na nacin $to se prigovor likvidira kako bi od$tetni zahtjev u kona&nom
imac odgovarajuéi status u knjizi $teta. Likvidacija prigovora u Claims aplikaciji mora u cjelosti odgovarati
sadrzini donesene Odluke.

VI EVIDENCIJA RJESAVANJA PRIGOVORA

Direktor sluzbe za brigu o korisnicima, tehnologije i pravnhe poslove duZan je jednom mjesecno dostaviti
IzvrSnom direktoru izvjestaj o radu Komisje za prigovore.

lzvjestaj mora sadrZati podatke o broju primljenih prigovora, broju rijeSenih kao i podatke o procentu
usvojenih i odbijenih prigovora, a sve pojedinaéno za svaku vrstu osiguranja,

Izvjestaj sadrzi podatke o prigovorima primljenim u mjesecu za koji se Izvjestaj saginjava.
Izvjestaj se dostavlja do 20-og u mjesecu za prethodni mjesec.

IV ZAVRSNE ODREDBE

Ova Procedura stupa na snagu danom usvajanja.

Stupanjem na shagu ove Procedure prestaje da vazi Procedura za rad komisije za prigovore ODV-2/1 od
23.05.2014. godine.

UNIQA zZivotno osiguranje ad Podgorica

Boris Purovié
Odbora direktora




Na osnovu Clana 24. Statuta UNIQA Zzivotno osiguranje ad Podgorica F(kzc ldﬂem tekstu Drustvo),
Izvrsni direktor Drustva, dana 29.09.2021. godine, donio je sljedecu: o

REKO DAUSTVO ZA OSIGURANGE

AVOTN UN;QA
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Vi W
ODLUKU = 222020 goa.
o usvajanju Procedure za rad Komisije za prigovore (verzija 2)

Clan 1.
Usvaja se Procedura za rad Komisije za prigovore (verzija 2), koje se nalazi u prilogu Qdluke.

Clan 2.
Ova odluka stupa na snagu danom donos$enja.
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